Regulamin Sklepu Internetowego POBLACIE.PL

obowiazuje od 1 czerwca 2019 roku

I. Wstep

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania zakupéw w Sklepie Internetowym POBLACIE.PL prowadzonym
pod adresem www.poblacie.pl przez:

POBLACIE.PL Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

z siedzibg we Wroctawiu, ul. Bacciarellego11/2, 51-649 Wroctaw

wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego - Rejestr Przedsiebiorcow

pod numerem KRS 0000782524; sad rejestrowy: Sad Rejonowy Wroctaw - Fabryczna
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

REGON: 383096581; NIP: 8982249968.

2. Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedajacym korespondencyjnie pod adresem:

° POBLACIE.PL Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Bacciarellego11/2, 51-649 Wroctaw
° pod adresem poczty elektronicznej: sklep@poblacie.pl,

° pod numerem telefonu: 733-136-480 (optata za potaczenie z telefonem komdrkowym wg taryfy operatora
telekomunikacyjnego Kupujacego).

Reklamacje mozna sktadac réwniez poprzez wypetnienie formularza reklamacyjnego dostepnego

pod adresem: www.poblacie.pl/regulamin.

3. Sklep internetowy POBLACIE.PL, prowadzi sprzedaz detaliczng i hurtowg Towaréw, w szczegdlnosci z branz
ogrzewnictwa i instalacji sanitarnych za posrednictwem sieci Internet.

II. Definicje

1. Regulamin - niniejszy regulamin; w zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z
2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

2. Kupujacy - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta co najmniej 13. rok zycia, przy czym w przypadku nieukonczenia
przez te osobe 18. roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego, a takze osoba prawna oraz
jednostka organizacyjna niebedgca osoba prawna, ktérej przepisy szczegélne przyznaja zdolnos¢ prawng, a ktéra
dokonuje lub zamierza dokona¢ Zaméwienia (w tym réwniez Konsument).

3. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

4, Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna prowadzaca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.

5. Sprzedajacy - POBLACIE.PL Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

6. Towar - rzecz ruchoma oferowana przez Sprzedajacego za posrednictwem Sklepu Internetowego, jak tez rzecz
ruchoma, ktérej dotyczy Umowa Sprzedazy.

7. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Towardéw w rozumieniu ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Dz.
U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 ze zm.; dalej: Kodeks cywilny), zawierana pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym na
odlegto$¢ w rozumieniu przepiséw w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r.,
poz. 827) oraz za posrednictwem Sklepu Internetowego POBLACIE.PL; doreczenie przez Sprzedajacego Kupujacemu
(po ztozeniu przez niego Zamoéwienia w Sklepie Internetowym) Potwierdzenia Zamowienia jest tozsame z zawarciem
Umowy Sprzedazy; na tres¢ Umowy Sprzedazy sktada sie tre$¢ Zamowienia oraz warunki sprzedazy okreslone w
niniejszym Regulaminie; Umowa Sprzedazy podlega prawu Rzeczypospolitej Polskiej, zawierana jest wytacznie w
jezyku polskim i w takim jezyku powinna by¢ interpretowana.



8. Sklep Internetowy POBLACIE.PL (dalej tez: Sklep, Sklep Internetowy) - serwis internetowy dostepny pod
adresem www.poblacie.pl, za posrednictwem ktdérego ktérego Kupujacy moze uzyskac informacje o Towarze i jego
dostepnosci oraz kupi¢ Towar u Sprzedajacego;

9. Strona - Sprzedajacy i Kupujacy.

10. Strona Sklepu (dalej tez: Strona Sklepu Internetowego) - kazda strona badz podstrona WWW znajdujaca sie pod
adresem www.poblacie.pl.

11. Zamoéwienie - o$wiadczenie woli Kupujacego uzewnetrznione przez Kupujgcego za posrednictwem Sklepu
Internetowego (poprzez zdalne wypetnienie elektronicznego formularza w Sklepie Internetowym) lub przekazane
Sprzedajacemu e-mailem albo w rozmowie telefonicznej, w sposéb umozliwiajacy Sprzedajacemu identyfikacje
Kupujacego, okreslajace jednoznacznie rodzaj i ilos¢ Towaru, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy
na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu Internetowego.

12. Potwierdzenie Zamdwienia — wiadomos¢ elektroniczna (e-mail o temacie: Potwierdzenie Zamdwienia) wystana
przez Sprzedajacego na adres poczty elektronicznej wskazany przez Kupujacego (w odpowiednim formularzu
elektronicznym, ktéry Kupujacy samodzielnie wypetnit zdalnie w Sklepie Internetowym), potwierdzajaca, ze wskazane
w jej tresci Zaméwienie moze zostac zrealizowane przez Sprzedajacego.

III. Zasady ogdlne

1. Zawartos¢ Stron Sklepu Internetowego nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 66 § 1 oraz art. 543
Kodeksu cywilnego, nalezy je traktowaé jako zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. Zdjecia i opisy Towaréw zamieszczone Stronach Sklepu sga materiatami pogladowymi, ktére majg na celu jedynie
umozliwienie Kupujacemu wyrobienia sobie ogdlnego wyobrazenia o wtasciwosciach, wygladzie i parametrach
uzytkowych Towaru. W szczegdlnosci wyglad Towaru na zdjeciach prezentowanych w Sklepie Internetowym moze
réznic¢ sie w niewielkim stopniu od zewnetrznego wygladu Towaru wydawanego Kupujacemu, ktére to réznice mogg
wynikac z innych ustawien monitora Kupujacego, warunkow oswietlenia, itp. czynnikéw zwigzanych jedynie z
uzywaniem Internetu do zakupdw. Powyzsze zastrzezenia nie odnoszg sie do udostepnionych w Sklepie Internetowym
specyfikacji technicznych oraz oznaczen marki i modelu danego Towaru. W celu unikniecia watpliwosci niniejsze
postanowienie nie rodzi skutku w postaci ograniczenia odpowiedzialnosci Sprzedajacego wobec Kupujacego bedacego
Konsumentem.

3. Sprzedajacy doktada wszelkich staran, aby prezentowana na Stronach Sklepu informacja o Towarach byta
aktualna. Gdyby jednak niektére z Zamowionych Towardw nie byty dostepne, Sprzedajacy zobowigzuje sie do
niezwtocznego poinformowania Kupujacego o zaistniatej sytuacji droga mailowa.

IV. Rejestracja

1. Rejestracja jest dobrowolna. Po dokonaniu rejestracji dla Kupujacego tworzone jest indywidualne Konto
Kupujacego.

2. Rejestracja wymaga od Kupujacego zdalnego wypetnienia stosownego formularza elektronicznego (dostepnego w
Sklepie Internetowym) poprzez wprowadzenie wymaganych przez Sprzedawce danych. Kupujacy jest zobowigzany do
podania wszystkich niezbednych danych umozliwiajacych rejestracje Konta.

3. W przypadku, gdy formularz wypetnia Kupujacy bedacy Konsumentem obowigzany jest on podac¢ nastepujace
dane:

1) imie i nazwisko Kupujacego,

2) adres poczty elektronicznej (e-mail) Kupujacego,

3) numer telefonu kontaktowego Kupujacego;

4)  adres zamieszkania (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto, wojewodztwo, kraj)

5) adres do wysyiki (bedacego np. adresem pracy, opatrzonego wskazaniem godzin pracy), w przypadku gdy
zamawiany Towar ma by¢ dostarczany pod inny adres niz adres zamieszkania Kupujacego.

4. Jezeli formularz rejestracyjny wypetnia Kupujacy bedacy przedsiebiorca obowigzany jest on podac nastepujace
dane:

1) firme,
2) Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP),



3) adres siedziby (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto, wojewodztwo, kraj),
4) imie i nazwisko osoby do kontaktu,

5) adres poczty elektronicznej (e-mail) osoby do kontaktu,

6) numer telefonu kontaktowego.

5. Podanie adresu e-mail i/lub numeru telefonu jest niezbedne do potwierdzenia przyjecia i realizacji Zamoéwienia.
6. W procesie rejestracji Kupujacy samodzielnie ustala i wprowadza login oraz hasto.
7. Wymaganymi klauzulami, niezbednymi do zatozenia konta, ztozenia Zamdwienia i zawarcia Umowy Sprzedazy jest:

1) zgoda na przetwarzanie danych osobowych Kupujacego przez Sprzedawce w celu zarejestrowania
i prowadzenia Konta oraz w celu realizacji zamdwien oraz zgoda na przekazywanie

przez Sprzedawce osobom trzecim danych osobowych Kupujacego w celu realizacji sktadanych

przez Kupujacego Zamoéwien;

oraz

2) oswiadczenie o zapoznaniu sie Kupujacego z Regulaminem Sklepu Internetowego i akceptacja Regulaminu.

8. Po dokonaniu rejestracji na podany przez Kupujacego adres e-mail zostanie wystany mail potwierdzajacy
rejestracje.

V. Ceny
1. Ceny Towarow sg podane przy Towarze.

2. Wszystkie ceny podawane w Sklepie Internetowym na stronie www.poblacie.pl sgq wyrazone w ztotych polskich
(PLN).

3. Ceny Towardw sg cenami brutto i zwierajg podatek VAT.

4. Cena Towaru, ktory w chwili Zamodwienia jest niedostepny moze ulec zmianie. Kupujacy zostanie poinformowany
o zmianie ceny przed realizacjg Zamdwienia.

5. W przypadku ztozenia zamoéwienia na Towar, na ktéry na Stronie Sklepu wprowadzona jest btedna cena przez
obstuge Sklepu badz btad serwera, Kupujacy zostanie poinformowany o tym fakcie przed realizacja Zamowienia.

6. W przypadkach wskazanych powyzej w pkt V.3 i pkt V.4, Kupujacy moze anulowa¢ Zamowienie.

VI. Zamoéwienia

A. Zasady wspoélne

1. W Sklepie Internetowym mozna ztozy¢ Zamoéwienie w nastepujacy sposob:

1)  wypetniajac stosowny formularz na stronie www.poblacie.pl (rejestracja nie jest niezbedna);

2)  wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres sklep@poblacie.pl;

3) dzwonigc pod numer 733-136-480 (optata za potaczenie z telefonem komoérkowym wg taryfy operatora
telekomunikacyjnego Kupujacego).

2. Warunkiem ziozenia Zamoéwienia w Sklepie Internetowym przez Kupujacego jest zapoznanie sie z Regulaminem i
akceptacja jego postanowien przed ztozeniem Zamoéwienia i zawarciem Umowy Sprzedazy na odlegtosc.

3. Za pomocg Strony Sklepu oraz wysytajac wiadomos¢ e-mail Kupujacy moze sktada¢ Zamdwienia 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok. Telefonicznie Zamoéwienia mozna sktadac od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8:00 do 16:00.

4. Zamdwienia ztozone w dni powszednie po godz. 12.00, w soboty, w niedziele oraz w Swieta bedq rozpatrywane
nastepnego dnia roboczego.



5. Zamodwienia realizowane sg w kolejnosci ich sktadania.

6. Ztozenie Zamowienia nie jest rownoznaczne z jego przyjeciem przez przestanie przez Sprzedajacego do
Kupujacego odpowiednio e-maila lub wiadomosci SMS.

7. Sprzedajacy rozpatruje ztozone Zamdwienie pod katem mozliwosci jego realizacji. Warunkiem Potwierdzenia
Zamowienia jest dostepno$¢ Towaru w magazynie Sprzedajgcego.

8. Kazde Zamowienie przyjete do realizacji zostanie potwierdzone.

9. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta i ma moc obowigzujaca pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym z chwilg
doreczenia na serwer poczty elektronicznej Kupujacego lub na podany przez Kupujacego numer telefonu komoérkowego
SMS'a, Potwierdzenia Zamdwienia (wiadomos¢ elektroniczna e-mail o temacie: ,Potwierdzenie Zamdwienia”).

Za moment doreczenia wiadomosci elektronicznej e-mail o temacie ,Potwierdzenie Zamoéwienia” uwaza sie dzien, w
ktorym wiadomos¢ ta wptyneta na serwer poczty elektronicznej obstugujacy adres e-mail podany przez Kupujacego w
formularzu elektronicznym Zamoéwienia.

Za moment doreczenia wiadomosci SMS o temacie ,Potwierdzenie Zamoéwienia” uwaza sie chwila gdy zostata ona
poprawnie przyjeta przez operatora telekomunikacyjnego Kupujacego i przestana skutecznie przez niego na terminal
koncowy (telefon komdrkowy Kupujacego).

10. Tresc ztozonego Zamdwienia i zwigzanej z nim Umowy Sprzedazy oraz tres¢ zaakceptowanego przez Kupujacego
Regulaminu Sklepu Internetowego POBLACIE.PL w brzmieniu wigzacym Strony w dacie zawarcia danej Umowy
Sprzedazy jest udostepniana Kupujacemu poprzez przesytanie jako Potwierdzenie Zamdwienia (e-mail lub SMS) ze
stosownymi linkami do tresci Regulaminu.

11. Zamoéwienia, ktérych nie uda sie potwierdzi¢ w ciagu 3 dni roboczych, nie beda realizowane, a Kupujacy otrzyma
informacje drogg elektroniczng o braku mozliwosci realizacji Zaméwienia (e-mail o temacie: brak mozliwosci realizacji
Zamowienia).

12. Zaméwienia potwierdzone do realizacji (e-mail o temacie: Potwierdzenie Zamdwienia) nie mogg by¢ anulowane.

13. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy popetnione przez Kupujacego przy sktadaniu Zamowienia

B. Zamoéwienia skladane przez Internet i wystanie wiadomosci e-mail

14. W celu ztozenia Zamoéwienia Kupujacy - poprzez dostep do Sklepu Internetowego:

1)  wybiera Towar, ktéry ma by¢ przedmiotem Umowy Sprzedazy, poprzez dodanie go do Koszyka;

2)  wybiera sposdb dostawy Towaru, przez wprowadzenie danych do Dostawy Towardéw i wybiera dostepny dla
danego Towaru spos6b Dostawy Towaru;

3) wybiera sposob ptatnosci sposrdod opcji oznaczonych jako dostepne w Sklepie Internetowym;

4)  weryfikuje prawidtowos¢ wprowadzonych/wybranych danych dotyczacych Zamdwienia, w szczegdlnosci ilos¢ i
rodzaj zamawianych Towaréow, miejsce odbioru, sposéb Dostawy Towaru, danych Kupujacego oraz cene za Towar i
cene za Dostawe Towaru oraz forme ptatnosci;

5) potwierdza, jako wigzace go, postanowienia Regulaminu;

6)  wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji Zamoéwienia;

7) zaznacza opcje ,Zamawiam z obowigzkiem zapfaty”, ktéra oznacza ze ztozenie zamowienia wigze sie z
obowigzkiem zaptaty, oraz potwierdza, ze Kupujacy wie, iz ztozenie Zamoéwienia wigze sie

z obowigzkiem zapfaty.

15. W celu ztozenia Zamdéwienia przez wystanie wiadomosci e-mail, Kupujacy zobowigzany jest w tresci tej
wiadomosci:

1)  okresli¢ Towar jaki zamawia, przez wskazanie doktadnie jego nazwy, modelu/typu, kodu produktu;

2) okresli¢ sposéb dostawy Towaru, zgodnie z podanymi na Stronie Sklepu dostepnymi sposobami Dostawy Towaru;
3)  okresli¢ sposéb ptatnosci sposrod opcji oznaczonych jako dostepne w Sklepie Internetowym;

4) potwierdzi¢, jako wigzace go, postanowienia Regulaminu;

5) wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji Zamoéwienia (dotyczy os6b
fizycznych/Konsumentdw nie bedacych przedsiebiorcami);

6) podac¢ odpowiednio dane wskazane w pkt IV.3 i pkt IV.4 Regulaninu.

16. Zlozenie zamowienia zostanie potwierdzone przez Sprzedajacego drogg elektroniczng (e-mail o temacie:
"POBLACIE.PL - Zamoéwienie nr__").



17. Po komunikacie elektronicznym o otrzymaniu Zamoéwienia, przyjecie Zamoéwienia do realizacji zostanie
potwierdzone przez Sprzedajacego droga elektroniczng (e-mail o temacie: Potwierdzenie Zaméwienia).

C. Zamoéwienia skladane telefonicznie

18. Zaméwienia sg sktadane telefonicznie poprzez kontakt Kupujacego ze Sprzedajacym pod numer 733-136-480
(optata za potaczenie z telefonem komoérkowym wg taryfy operatora telekomunikacyjnego Kupujacego).

19. Skfadajac zamowienie telefonicznie Kupujacy:

1) zobowigzany jest podac przedstawicielowi Sprzedajacego swoje dane osobowe w zakresie wskazanym
odpowiednio w pkt IV.3 i pkt IV.4 Regulaminu;

2)  zlozyc ustne zapewnienie, iz zapoznat sie z Regulaminem zamieszczonym na Stronie Sklepu

oraz go akceptuje;

3) ztozy¢ ustng zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji Zaméwienia (dotyczy oséb
fizycznych/Konsumentdw nie bedacych przedsiebiorcami);

4)  okresli¢ Towar jaki zamawia, przez wskazanie doktadnie jego nazwy, modelu/typu, kodu produktu;

5)  okresli¢ sposéb dostawy Towaru, zgodnie z podanymi na Stronie Sklepu dostepnymi sposobami Dostawy Towaru;
6)  okresli¢ sposdb ptatnosci sposrdd opcji oznaczonych jako dostepne w Sklepie Internetowym.

20. Sprzedajacy w oparciu o te dane przesle Kupujacemu na podany adres elektroniczny (e-mail) wiadomos¢
elektroniczng (e-mail) o temacie ,,Potwierdzenie Zamoéwienia” albo na podany numer telefonu komérkowego wiadomosc¢
SMS o temacie ,Potwierdzenie Zamowienia”.

VII. Ptatnos¢

1. Nalezno$¢ za dane Zamodwienie rowna jest sumie cen wszystkich zamawianych Towardw oraz kosztéw ich
transportu.

2. Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ cene koncowga, bedacg wynikiem ceny zakupu Towardw powiekszong o koszty
dostawy oraz ewentualnie o koszty innych $wiadczen, ktére nabedzie Kupujacy wraz z Towarem.

3. Dostepne formy ptatnosci w Sklepie Internetowym to:

1) przelew na rachunek bankowy Sprzedajgcego - wptaty nalezy dokonac¢ na numer rachunku bankowego
Sprzedajacego podany na Stronie Sklepu Internetowego: www.poblacie.pl/kontakt.

2)  pfatnosc za pobraniem - wptaty nalezy dokona¢ gotéwka przy odbiorze przesytki kurierowi,

ktory dostarczyt zamdwiony Towar; kwota ptatna przy odbiorze nie moze byc¢ jednak wyzsza niz

6.000,00 ztotych; Kupujacy ponosi dodatkowy koszt za korzystanie z tej formy ptatnosci, w kwocie wskazanej przy
skfadaniu zaméwienia.

3) on-line za posrednictwem serwisu PayU; Kupujacy jest obcigzany dodatkowymi kosztami
za korzystanie z tej formy ptatnosci, wg taryfy PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu

4. W przypadku wybrania sposobu ptatnosci - przelewem lub on-line za posrednictwem serwisu PayU, Kupujacy
powinien uisci¢ cene niezwlocznie, a w przypadku ptatnosci za pobraniem - przy odbiorze.

5. Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie w przypadku wybrania sposobu ptatnosci:

1) przelewem - natychmiast po zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym Sprzedajacego;

2) za pobraniem - natychmiast po potwierdzeniu przez Sprzedajacego przyjecia zamdwienia do realizacji;
3) on-line za posrednictwem serwisu PayU - natychmiast po potwierdzeniu przez Sprzedajacego przyjecia
zaméwienia do realizacji;

6. Dostepne formy ptatnosci widoczne sg dla Kupujacego na stronie Sklepu Internetowego na poczatku sktadania
zamowienia.

7. Za moment dokonania ptatnosci uwaza sie moment wptywu $rodkéw na rachunek bankowy Sprzedajacego (w
przypadku ptatnosci przelewem) lub pozytywny wynik autoryzacji ptatnosci w przypadku ptatnosci za posrednictwem
serwisu PayU, a w przypadku ptatnosci za pobraniem - z chwilg przekazania gotéwki w odpowiedniej kwocie kurierowi.



VIII. Dostawa
1. Zamodwiony Towar jest dostarczany wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Zamdéwiony Towar bedzie dostarczany przesytkg kurierskg przez firme kurierska. Sprzedajacy zastrzega sobie
mozliwo$¢ zmiany firmy kurierskiej, takze po ztozeniu zamdwienia przez Kupujacego. Kupujacy moze réwniez odebrac
zamowiony Towar osobiscie w magazynie we Wroctawiu, po uprzednim obustronnym potwierdzeniu terminu odbioru.

3. Na czas dostawy i otrzymania zamoéwionego Towaru sktada sie:

1)  czas potrzebny na przygotowanie Towaru do wysytki (kompletowanie towaru, forma ptatnosci, wystawienie
dokumentu sprzedazy, spakowanie paczki);
2) czas dostawy, zalezny od wybranego sposobu dostarczenia.

4. Zamowiony Towar powinien by¢ dostarczony pod adres wskazany przez Kupujacego w terminie do 5-tego dnia od
potwierdzenia Zaméwienia. W przypadku niemozliwosci dostawy Towaru w wyzej wymienionym czasie ze wzgledu na
braku Towaru w magazynie, Kupujacy zostanie o tym niezwlocznie poinformowany przez Sprzedajacego o tym fakcie i
zwigzanym z tym wydtuzeniem czasu realizacji zamodwienia. Jezeli Kupujacy nie wyrazi zgody na wydtuzenie czasu
realizacji Zaméwienia moze catkowicie anulowaé¢ Zamoéwienie, badz tez zrezygnowac tylko z Towardw, ktérych brak
wydtuza czas realizacji Zamoéwienia.

5. Przy kazdym Towarze dostepnym w Sklepie Internetowym, w okienku "Termin realizacji", pojawia sie takze
informacja o przewidywanym czasie kompletowania Towaru. Czas ten nie obejmuje czasu wystania zamdéwionego
Towaru, ktdry liczony jest od momentu przekazania przesytki firmie kurierskiej do momentu doreczenia.

6. Koszt dostawy Towaru w catosci pokrywa Kupujacy.
7. Koszt dostawy przez kuriera jest uzalezniony od wagi Towaru.

8. Koszty dostawy Towaru za posrednictwem firmy kurierskiej podane sq w cenniku dostaw
(www.poblacie.pl/dostawa).

9. Kupujacy ma obowigzek ocenienia stanu Towaru i jego zgodnosci z zamoéwieniem w momencie dostawy przez
kuriera i w jego obecnosci.

Kupujacy odbierajac przesytke jest zobowigzany pokwitowac jej odbiér w obecnosci kuriera
z jednoczesng adnotacjq, ze przesytka zostata dostarczona w stanie nieuszkodzonym albo,
Ze przesytka nosi $lady uszkodzenia.

W przypadku uszkodzenia Towaru nalezy w obecnosci kuriera sporzadzi¢ protokét reklamacyjny

(druk tego protokotu zobowigzany jest posiadac kurier), zawierajacy opis uszkodzenia. Reklamowany Towar, nalezy
wraz z fakturg sprzedazy lub paragonem fiskalnym zwrécic¢ kurierowi. Jezeli paczka zawiera wiecej niz jeden Towar,
nalezy zwrécic¢ je wszystkie. Koszt transportu uszkodzonej przesytki ponosi Sprzedajacy.

Kiedy Towar znajdzie sie¢ ponownie w magazynie Sprzedajacego zostanie wymieniony na nowy, a nowa przesyika
zostanie wystana na koszt Sprzedajacego. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia Towaru

w czasie p6zniejszym nalezy postepowac zgodnie z procedurg reklamacyjng opisang w rozdziale

XI ,Reklamacje”.

10. Z chwilg odbioru Towar staje sie wtasnoscig Kupujacego.

11. Do kazdej przesyiki dotaczony jest dowdd zakupu (faktura VAT lub paragon fiskalny).

IX. Odstapienie od umowy przez Konsumenta

1. Zgodnie z ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827) Kupujacy bedacy
Konsumentem ma prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy bez podania przyczyn i bez ponoszenia kosztéw z
zastrzezeniem kosztodw okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach
konsumenta, w terminie 14 dni kalendarzowych od daty wejscia w posiadanie rzeczy przez Kupujacego lub wskazang
przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik (firma kurierska), a w przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele rzeczy,
ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od wejscia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci.




2. Do zachowania terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy wskazanego w ust. 1 niniejszego rozdziatu
wystarczy, aby Kupujacy przez jego uptywem poinformowat Sprzedajacego o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy,
skfadajac jednoznaczne o$wiadczenie, ktdre moze ztozy¢ przez wykorzystanie jednej z nizej podanych form:

1)  zostac wystane listownie drogq pocztowg na adres:

POBLACIE.PL Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Bacciarellego11/2, 51-649 Wroctaw

2) zosta¢ wystane drogq mailowg na adres: sklep@poblacie.pl,

3) poprzez wypetnienie formularza dostepnego pod adresem: www.poblacie.pl/regulamin ("Odstapienie od umowy -
14 dni").

3. Jezeli Kupujacy skorzysta z mozliwosci ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy drogq elektroniczna,
Sprzedajacy przesle Kupujacemu niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na
trwatym nosniku (np. pocztg elektroniczng).

4. Aby zachowac termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby Kupujacy bedacy konsumentem wystat informacje
dotyczacq wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstagpienia od
umowy wskazanego w ust. 1.

5. Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy znajduje sie w zatgczniku do niniejszego Regulaminu w
zaktadce pod adresem www.poblacie.pl/regulamin.

6. W sytuacji, gdy Konsument skutecznie ztozy o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy, Umowe Sprzedazy uwaza sie
za nie zawartq.

7. W przypadku skorzystania przez Kupujacego, bedacego konsumentem z prawa odstgpienia od umowy, Kupujacy
jest obowigzany odestaé towar niezwtocznie tj. w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od momentu odstgpienia od Umowy
Sprzedazy na adres Sprzedajacego w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwykiego
zarzadu. Termin jest zachowany, jezeli Kupujacy odesle rzecz przed uptywem w/w terminu 14 dni.

8. Konsument powinien zwrdci¢ Towar w takim sktadzie ilosciowym i jakosciowym, z zastrzezeniem zdania
pierwszego, jaki otrzymat od Sprzedajacego. W szczegdlnosci powinien dotaczy¢ wszelkie otrzymane wraz z Towarem
czesci, akcesoria, instrukcje, warunki uzytkowania, itp. dokumenty (nie dotyczy dowodu zakupu) a takze oryginalne
opakowanie rowniez wtedy, gdy zostato usuniete w ramach wykonywania zwyktego zarzadu rzeczg sprzedang. Zwrot
nastepuje za pisemnym potwierdzeniem odbioru Towaru przez Sprzedawce.

9. Zwrot towaru nastepuje na adres, ktory Kupujacy - konsument jest zobowigzany uzgodni¢ ze Sprzedajacym za
posrednictwem adresu e-mail: sklep@poblacie.pl lub telefonicznie pod numer 733-136-480 (optata za potaczenie z
telefonem komoérkowym wg taryfy operatora telekomunikacyjnego Kupujacego).

10. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy, Sprzedajacy zwraca Kupujacemu wszystkie otrzymane od niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez
Kupujacego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku

nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedajacy zostat poinformowany o decyzji Kupujacego

o wykonaniu prawa odstapienia od umowy.

Zwrotu pfatnosci Sprzedajacy dokonuje przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Kupujacego
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku
Kupujacy nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci przez Sprzedajacego. Sprzedajacy ma prawo
wstrzymania sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia mu dowodu jej odestania,
w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

11. Koszt zwigzany ze zwrotem towaru (przesytki) ponosi Sprzedajacy, a Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu
rzeczy w zwigzku z odstgpieniem od umowy.

X. GWARANCJIA I SERWIS

1. Sprzedajacy o$wiadcza, ze Towary sprzedawane w Sklepie Internetowym sg nowe i wiekszo$¢ z Towardw jest
objeta gwarancja producenta lub importera (dalej zwanego ,,Gwarantem”).

2. Czas trwania gwarancji jest uzalezniony od rodzaju sprzetu oraz producenta. Czas trwania gwarancji udzielonej
dla danego Towaru widnieje w jego opisie na stronach Sklepu Internetowego.



3. Sprzedajacy wydaje Kupujacemu wraz z rzeczg sprzedang (Towarem) o$wiadczenie gwarancyjne utrwalone na
papierze lub innym trwatym noséniku (dokument gwarancyjny), ktére otrzymat od Gwaranta.

4. Dokument gwarancyjny, ktéry Kupujacy otrzymuje wraz z Towarem standardowo nie jest podbijany. W celu
postuzenia sie dokumentem gwarancyjnym, konieczne jest przedstawienie dokumentu zakupu w postaci faktury lub
paragonu fiskalnego.

5. Oswiadczenie gwarancyjne okresla obowigzki Gwaranta i uprawnienia Kupujacego w przypadku, gdy rzecz
sprzedana nie ma wiasciwosci okreslonych w tym os$wiadczeniu.

6. Oswiadczenie gwarancyjne zawiera podstawowe informacje potrzebne do wykonywania uprawnien z gwarancji, w
szczegolnosci nazwe i adres Gwaranta lub jego przedstawiciela w Rzeczypospolitej Polskiej, czas trwania i terytorialny
zasieg ochrony gwarancyjnej, uprawnienia przystugujace w razie stwierdzenia wady, a takze stwierdzenie, ze
gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za
wady rzeczy sprzedanej.

7. Wykaz autoryzowanych serwiséw Gwaranta znajduje sie w dokumencie gwarancyjnym lub stronie internetowej
Gwaranta.

XI. Reklamacje
1. Sprzedajacy zobowigzany jest do dostarczenia zakupionej przez Kupujacego rzeczy bez wad.

2. Regulacja odpowiedzialnosci Sprzedajacego za wady rzeczy zawarta jest w przepisach art. 556 - 576 Kodeksu
cywilnego.

3. Na wszystkie Towary zakupione w Sklepie Internetowym przyznawana jest dwuletnia rekojmia na wady. Wada
fizyczna Towaru polega na niezgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy.

4. Jezeli po przejsciu wlasnosci Towaru na Kupujacego stwierdzi on, ze Towar posiada wady fizyczne, Kupujacy
wedle wiasnego wyboru moze:

1)  skorzystac ze swiadczen gwarancyjnych bezposrednio w serwisach wskazanych przez Gwaranta (dotyczy towaréw
objetych gwarancja),
2)  ztozy¢ Sprzedajacemu reklamacje z tytutu rekojmi za wady (podstawa prawna - Kodeks cywilny).

5. W przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych, powstatych podczas dostawy lub skierowania do
Sprzedajacego reklamacji z tytutu wady Towaru w zakresie rekojmi, Kupujacy wypetnia formularz reklamacyjny
dostepny pod adresem www.poblacie.pl/regulamin. W formularzu reklamacyjnym Kupujacy zobowigzany jest wskazac:

1) imie i nazwisko podmiotu reklamujacego Towar,

2) dane reklamowanego Towaru (nazwa, model/typ, symbol Towaru, numer partii produkcyjnej / data waznosci),
3) date zakupu,

4)  szczego6towy opis wystepujacych wad lub niezgodnosci wraz z informacja w jakiej sytuacji dana wada lub
niezgodnos$¢ wystepuja,

5) kiedy wada Towaru zostata stwierdzona,

6) zadania reklamacyjne.

6. Zgtoszona wada Towaru podlega weryfikacji przez serwis, ktéry stwierdzi czy wada lub niezgodnos$¢ Towaru
istniata w chwili jego wydania, czy tez powstata wskutek nieprawidtowej eksploatacji sprzetu.

7. Do reklamowanego Towaru nalezy dotaczy¢ dowdd zakupu (kopie faktury lub paragonu fiskalnego). W przypadku
jego braku, dopuszcza sie ztozenie reklamacji Towaru, o ile jego zakup u Sprzedajacego zostanie potwierdzony innym
dokumentem.

8. Zasadno$c¢ reklamacji zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty skutecznego ztozenia reklamacji

i dostarczenia Towaru albo jego udostepnienia (w sytuacji gdy ze wzgledu na rodzaj Towaru lub sposéb jej
zamontowania dostarczenie Towaru bytoby nadmiernie utrudnione) zgodnie z zasadami okreslonymi w Kodeksie
cywilnym.

9. Po zakonczeniu procedury reklamacyjnej Towar dostarczony do Sprzedawcy zostanie odestany Kupujacemu na
koszt Sprzedajacego.

10. W przypadku, gdy Kupujacy nie zgadza sie z decyzjg Sprzedajacego o odmowie uwzglednienia reklamaciji,
Kupujacy moze skierowac sprawe pod rozstrzygniecie sagdu powszechnego.



Jezeli Kupujacy jest konsumentem i chce rozwigzaé spér ze Sprzedajacym bez kierowania sprawy

do sadu powszechnego, to moze skorzystac z alternatywnych metod rozstrzygania sporéw, tj. zwrdci¢ sie o mediacje
lub rozstrzygniecie sporu do Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego (dalej jako ,sad polubowny”) dziatajgcego
przy wiasciwym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, sktadajac odpowiedni wniosek (tj. wniosek o
wszczecie i przeprowadzenie mediacji albo wniosek

0 rozpoznanie sprawy przez sad polubowny). Formularze wnioskdw, o ktérym mowa powyzej,

sq dostepne w sekretariacie kazdego sadu polubownego oraz na stronach internetowych Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej. Skorzystanie z alternatywnych metod rozstrzygania sporédw jest mozliwe tylko i wytacznie, gdy
obie Strony wyraza zgode na rozstrzygniecie sporu w tym postepowaniu.

Rozwigzanie sporu w drodze mediacji ma charakter dobrowolny i nie podlega egzekucji administracyjnej ani sagdowej;
nie stuzy od niego odwotanie.

Skorzystanie z mediacji nie wytacza mozliwosci wystapienia z powddztwem do sadu powszechnego

lub skierowania sprawy do sadu polubownego. Wyrok sadu polubownego lub ugoda przed nim zawarta majg moc
prawng na réwni z wyrokiem sadu powszechnego lub ugoda zawartg przed sadem powszechny po ich uznaniu przez
sad powszechny albo po stwierdzeniu przez sad powszechny ich wykonalnosci.

Kupujacy, bedacy konsumentem, ma réwniez prawo skierowania sprawy do rozpatrzenia
przez miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentédw lub moze zasiegna¢ informacji u wiasciwej miejscowo
Federacji Konsumentow.

XII. Ochrona danych osobowych

1. Podane przez Klientéw dane osobowe Sprzedawca zbiera i przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci, ktéra stanowi Zatacznik do Regulaminu.

2. Administratorem danych osobowych Kupujacych bedacych Konsumentami zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zm.) jest Sprzedajacy.

3. Podanie przez Kupujacego danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do ztozenia Zamoéwienia oraz
ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy

4. Sprzedajacy przetwarza dane osobowe Kupujacego w celu realizacji Zamdwienia za zgodg Kupujacego wyrazong,
poprzez akceptacje za pomoca stosownej Klauzuli.

5. Sprzedajacy udostepnia dane osobowe Kupujgacego osobom trzecim w celu przetwarzania i realizacji Zamdwienia
w zakresie przewidzianym Regulaminem.

6. Sprzedajacy przetwarza dane osobowe Kupujacego w celach marketingowych jedynie za zgodg Kupujacego
wyrazong za pomocg stosownej Klauzuli.

7. Sprzedajacy udostepnia dane osobowe Kupujacego osobom trzecim dla celéw innych niz przewidziane powyzej w
pkt 4, jedynie za zgoda Kupujacego wyrazong za pomoca stosownej Klauzuli.

8. Kupujacemu przystuguje prawo uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania, zadania zaniechania przetwarzania lub
usuniecia jego danych osobowych przetwarzanych przez Sprzedajacego, jezeli sa one niekompletne, nieaktualne,
nieprawdziwe lub zostaty zebrane przez Sprzedajacego z naruszeniem ustawy, albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla
ktérego zostaty zebrane.

9. Kupujacy moze wyrazi¢ zgode poprzez akceptacje stosownej Klauzuli na wysytanie mu newslettera Sklepu
Internetowego oraz na wysytanie mu innych informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18.07.2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng Kupujacy moze w dowolnym terminie zrezygnowac z otrzymywania newslettera
Sklepu Internetowego oraz innych informacji handlowych.

10. Wszelkie zgtoszenia dotyczace danych osobowych Kupujacego powinny by¢ zgtaszane bezposrednio przez
Kupujacego poprzez zalogowanie sie w Koncie i aktualizacje podanych tamze danych.

XIII. Postanowienia koncowe

1. Spory wynikte pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym bedacym przedsiebiorcg, na tle wykonania Umowy
Sprzedazy na odlegtos$¢ podlegaja rozpatrzeniu przez sad powszechny wiasciwy dla miejsca siedziby Sprzedajacego.



2. Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem internetowym: www.poblacie.pl/regulamin oraz w wersji
pisemnej pod adresem siedziby spoétki wskazanym w rozdziale I Regulaminu.

3. W przypadku uznania poszczegdlnego postanowienia Regulaminu za niewazne lub bezskuteczne, niewaznos¢ lub
bezskuteczno$¢ tego postanowienia nie wptywa na waznos¢ lub skutecznos$¢ pozostatych postanowien Regulaminu.
Sprzedajacy dotozy staran, aby niewazne lub nieskuteczne postanowienie zastgpi¢ nowym, niewadliwym prawnie
postanowieniem.

4. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w
terminie wskazanym przez Sprzedajacego, nie krétszym niz 14 dni od momentu udostepnienia na

stronie www.poblacie.pl zmienionego Regulaminu. Zamodwienia ztozone przez Kupujacych przed wejéciem w zycie
zmian Regulaminu sg realizowane wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu. Kazdorazowo do dokonania
zakupow w Sklepie Internetowym konieczne jest zapoznanie sie z aktualng wersjg Regulaminu i jej akceptacja.

5. Postanowienia niniejszego Regulaminu obowigzujg od dnia 1 czerwca 2019 r. i dotycza umoéw zawieranych nie
wczesniej niz od tej daty.



