Polityka prywatnosci sklepu internetowego

Informacje ogélne

Niniejszy dokument okresla zasady prywatnosci w Sklepie Internetowym poblacie.pl oraz w witrynie
internetowej www.poblacie.pl Administratorem danych osobowych jest spétka pod firma
POBLACIE.PL Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

z siedzibg we Wroctawiu, ul. Bacciarellego11/2, 51-649 Wroctaw

wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego — Rejestr Przedsiebiorcow

pod numerem KRS 0000782524; sad rejestrowy: Sgd Rejonowy Wroctaw — Fabryczna

VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

REGON: 383096581; NIP: 8982249968, nr telefonu 733136480, e-mail sklep@poblacie.pl.

Na potrzeby niniejszego dokumentu zastosowanie znajdujg definicje zawarte w regulaminie
dostepnym tutaj http://poblacie.pl/news-details/81/regulamin.

Administrator danych osobowych zapewnia, iz doktada wszelkich staran, by przetwarzanie przez
niego danych osobowych odbywato sie z najwiekszym poszanowaniem prywatnosci oséb, ktérych
dane s3 przetwarzane oraz z najwyzszg dbatoscia o bezpieczedstwo przetwarzanych danych
osobowych, a w szczegdlnosci zapewnia, iz podjat wszelkie przewidziane prawem srodki zmierzajgce
do zabezpieczenia zbioréw danych osobowych.

Zakres przetwarzanych danych osobowych, cele i podstawy prawne

Administrator zbiera informacje podane dobrowolnie przez Klientéw Sklepu Internetowego oraz
odwiedzajacych witryne internetowa www.poblacie.pl (dalej okreslani tgcznie jako ,Uzytkownicy”).

Ponadto Administrator moze zapisa¢ informacje o parametrach potgczenia jak adres IP, serwer proxy,
nazwa sesji, urzadzenia, systemu operacyjnego i przegladarki Uzytkownika, lokalizacji oraz nazwy
dostawcow ustug internetowych lub dostawcédw ustug mobilnych w celach technicznych, zwigzanych
z administracjg serwerami, w celu wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza
(na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz do generowania informacji zbiorczych i statystycznych
(np. o regionie, z ktérego nastepuje potaczenie), na podstawie ktérych nie mozna zidentyfikowaé
Uzytkownika, jak rowniez w celach bezpieczeristwa.

1. Dane osobowe zbierane przez Administratora sg przetwarzane zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,,RODQO”),
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o sSwiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz.
1219 ze zm.) oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2017 r.
poz. 1907 ze zm.).

2. Przetwarzanie danych Klientédw i Uzytkownikéw odbywa sie w zakresie:

a. przygotowania i udzielenia odpowiedzi na zapytanie przestane za pomocg formularza
kontaktowego badz formularza kontaktowego Biura Obstugi Klienta (zakres danych: imie,
nazwisko, e-mail, numer telefonu, numer zamdwienia) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO, tj. z uwagi na okoliczno$¢, iz przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy,
ktdrej strong jest osoba, ktdrej dane dotyczg,



b. prowadzenia marketingu bezposredniego (zakres danych: imie, nazwisko, adres, e-mail,
numer telefonu oraz dane dotyczace aktywnosci Uzytkownika rejestrowane i
przechowywane za posrednictwem plikéw cookies) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, tj. z uwagi na okolicznos¢, iz przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajgcych
z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub przez strone
trzecia,

c. S$wiadczenia przez Administratora ustug droga elektroniczng w rozumieniu przepiséow
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, polegajacych na
prowadzeniu konta w Sklepie Internetowym, przesytaniu newslettera, umozliwienia
dodawania w sklepie internetowym opinii i komentarzy (zakres danych: imie, nazwisko,
adres, adres dostawy, e-mail, numer telefonu, hasto) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO, tj. z uwagi na okoliczno$¢, iz przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy,
ktdrej strong jest osoba, ktdrej dane dotyczg,

d. zawarcia i wykonania umowy sprzedazy, w tym do wystawienia faktury VAT i
dostarczenia towaru (zakres danych: imie, nazwisko, adres, adres dostawy, e-mail, numer
telefonu, hasto) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. z uwagi na okolicznos$¢, iz
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktdrej dane
dotyczg,

e. dochodzenia naleznosci (zakres danych: imie, nazwisko, adres, adres dostawy, e-mail,
numer telefonu, inne dane niezbedne do udowodnienia istnienia roszczenia badz obrony
praw) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. z uwagi na okolicznosé, iz przetwarzanie
jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Administratora lub przez strone trzecig,

f. wypetnienia obowigzkédw prawnych cigzagcych na Administratorze w zwigzku z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej (zakres danych: wszelkie dane uzyskane od
Uzytkownika) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. z uwagi na okolicznosg¢, iz
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze,

g. prowadzenia dziatan marketingowych i promocyjnych (zakres danych: imie, nazwisko,
adres, e-mail, numer telefonu) — na podstawie odrebnie udzielonej zgody (art. 6 ust. 1 lit.
a RODO),

h. przesytania informacji handlowych drogga elektroniczng zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (zakres danych: imie,
nazwisko, adres, adres dostawy, e-mail, numer telefonu) — na podstawie odrebnie
udzielonej zgody,

i. uzywania telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systeméw
wywotujacych dla celéw marketingu bezposredniego zgodnie z art. 172 ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (zakres danych: imie, nazwisko, adres, adres
dostawy, e-mail, numer telefonu) — na podstawie udzielonej zgody.

3. W ramach procesu przesytania zapytania za pomocg formularza kontaktowego badz formularza
kontaktowego Biura Obstugi Klienta badz rejestracji Konta w Sklepie Internetowym, Uzytkownik
otrzymuje informacje, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 RODO oraz moze wyrazi¢ zgode na
gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych przez Administratora w sposéb i w celach
opisanych w wyrazonej zgodzie oraz niniejszym dokumencie. Podanie danych osobowych przez
Uzytkownika jest dobrowolne, ale wymagane:



a. do przygotowania i udzielenia odpowiedzi na zapytanie przestane za pomoca formularza
kontaktowego badZ formularza kontaktowego Biura Obstugi Klienta, przy czym
niepodanie danych bedzie skutkowa¢ niemoznoscia obstugi zapytania przez
Administratora,

b. do zawarcia i wykonania umowy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz umowy
sprzedazy, przy czym niepodanie danych bedzie skutkowa¢ niemoznoscia zawarcia
umowy.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.
Przegladanie zawartosci Sklepu Internetowego oraz witryny internetowej www.poblacie.pl nie

wymaga podawania przez Uzytkownika danych osobowych innych niz pozyskiwane
automatycznie informacje o parametrach potaczenia, chyba ze dostep do nich jest warunkowany
dokonaniem rejestracji Konta. Brak rejestracji Konta powoduje ograniczenie mozliwosci
korzystania ze Sklepu Internetowego.

Administrator nie przetwarza danych osobowych Uzytkownikéw przy uzyciu narzedzi do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

Dane osobowe Klientdw Sklepu Internetowego beda przekazywane odbiorcom wymienionym w
»Wykazie odbiorcéw danych”. Wykaz jest na biezaco aktualizowany. Przekazanie danych tym
podmiotom odbywa sie w granicach i na zasadach przewidzianych przez obowigzujgce przepisy.
Odbiorcom niewskazanym powyzej Administrator nie udostepnia przetwarzanych danych
osobowych w formie, ktéra pozwalataby na jakgkolwiek identyfikacje Uzytkownika, chyba ze
Uzytkownik wyrazit na to zgode lub jezeli obowigzek udostepnienia zebranych informacji wynika
z obowigzujacych przepiséw prawa.

Czas przetwarzanych danych osobowych

8. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres:

a. prowadzenia korespondencji zainicjowanej zapytaniem Uzytkownika przestanym za
pomocg formularza kontaktowego badz formularza kontaktowego Biura Obstugi Klienta —
do czasu jej zakonczenia,

b. przez okres niezbedny do Swiadczenia przez Administratora ustug drogg elektroniczng lub
realizacji umowy, w tym takze po jej wykonaniu z uwagi na mozliwos$¢ skorzystania przez
strony z przystugujacych im praw wynikajacych z umowy, a takie ze wzgledu na
ewentualne dochodzenie naleznosci — do chwili uptywu terminu przedawnienia roszczen
Uzytkownika lub usuniecia przez niego Konta w Sklepie Internetowym, w zaleznosci od
tego, ktdre ze zdarzen nastgpi pdzniej,

c. do czasu cofniecia wyrazonej zgody badz ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych — w przypadkach przetwarzania danych osobowych Uzytkownika na podstawie
odrebnej zgody na prowadzenie dziatan marketingowych i promocyjnych lub na
podstawie wymienionej w art. 6 ust. 1 lit. e lub f RODO, w tym na potrzeby marketingu
bezposredniego,

d. odpowiadajacy cyklowi zycia zapisanych na urzgdzeniach Uzytkownika plikéw "cookies" —
w przypadku przetwarzania danych osobowych Uzytkownika wytgcznie przegladajacego
zawartos$¢ Sklepu Internetowego oraz witryny internetowej www.poblacie.pl Szczegéty

dotyczace sposobu korzystania przez Administratora z plikdéw "cookies" znajduja sie w
Polityce Cookies.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Administrator przechowuje dane osobowe Uzytkownikéw po zamknieciu ich Kont w Sklepie
Internetowym réwniez w przypadku, gdy jest to konieczne do wypetnienia cigzgcych na nim
zobowigzan prawnych, rozwigzania sporow, wyegzekwowania zobowigzan Uzytkownika
wynikajgcych z zawartych umodw, utrzymywania bezpieczeristwa, zapobiegania oszustwom i
naduzyciom.

Uprawnienia Uzytkownika
Administrator zapewnia kazdemu Uzytkownikowi realizacje uprawnien wskazanych ponizej.
Uzytkownik moze realizowaé swoje prawa przez zgtoszenie zgdania na formularzu kontaktowym
http://poblacie.pl/contact lub poprzez poczte elektroniczng: biuro@poblacie.pl
Uzytkownik ma prawo do:
a. dostepu do tresci danych — zgodnie z art. 15 RODO,
sprostowania/zaktualizowania danych — zgodnie z art. 16 RODO,
usuniecia danych — zgodnie z art. 17 RODO,
ograniczenia przetwarzania danych — zgodnie z art. 18 RODO,
przenoszenia danych — zgodnie z art. 20 RODO,
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych — zgodnie z art. 21 RODO,
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cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie, przy czym cofniecie zgody pozostaje
bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem — zgodnie z art. 7 ust. 3 RODO,

h. wniesienia skargi do organu nadzoru, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych —

zgodnie z art. 77 RODO.

Administrator rozpatruje zgtoszone zgdanie niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu miesigca
od chwili jego otrzymania. Jezeli jednak — z uwagi na skomplikowany charakter zagdania lub liczbe
zadan — Administrator nie bedzie modgt rozpatrzy¢ zadania Uzytkownika w ww. terminie,
rozpatrzy je w ciggu kolejnych dwdch miesiecy informujgc uprzednio Uzytkownika o
zamierzonym przedtuzeniu terminu.
Administrator informuje o sprostowaniu lub usunieciu danych osobowych lub ograniczeniu
przetwarzania, ktérych dokonat zgodnie z zgdaniem Uzytkownika kazdego odbiorce, ktéremu
ujawniono dane osobowe, chyba Zze okaze sie to niemozliwe Ilub bedzie wymagad
niewspotmiernie duzego wysitku.

Zasady przetwarzania danych
Administrator zapewnia, ze przyjete przez niego zasady przetwarzania danych osobowych
zapewniajg wszystkim Uzytkownikom realizacje ich uprawnien wynikajacych z wtasciwych
przepisdw prawa, a w szczegdlnosci Administrator doktada szczegdlnych staran w celu ochrony
prywatnosci i informacji mu przekazanych, a dotyczgcych Uzytkownikow.
Administrator z nalezytg starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie $rodki techniczne, w tym o
charakterze programistycznym i organizacyjnym, zapewniajagce ochrone przetwarzanych danych
odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, w szczegdlnosci zabezpiecza
dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, ujawnieniem, utraceniem i
zniszczeniem, nieuprawniong modyfikacjg, jak réwniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem
obowigzujgcych przepiséw prawa.



16.

17.
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Administrator wykonuje nadzdr nad bezpieczenstwem danych przez caty okres ich posiadania w
sposéb zapewniajgcy ochrone przed dostepem o0séb nieuprawnionych, uszkodzeniem,
znieksztatceniem, zniszczeniem lub utratg danych.

Sklep Internetowy uzywa szyfrowanej transmisji danych (SSL) podczas rejestracji i logowania, co
zapewnia ochrone identyfikujagcych Uzytkownika danych oraz znaczaco utrudnia uzyskanie w
sposdb nieuprawniony danych Uzytkownika umozliwiajgcych dostep do jego Konta.

Sklep Internetowy oraz w witryna internetowa poblacie.pl moze zawierac hipertagcza do innych
stron internetowych. Administrator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za stosowang przez te strony
polityke ochrony danych osobowych. Administrator zobowigzuje sie przy tym dochowac
niezbednej starannosci, by Uzytkownicy mieli $Swiadomosé korzystania z innej strony
internetowej nienalezacej do Administratora po skorzystaniu z hipertgcza.

Zmiana polityki prywatnosci
Administrator ma uprawnienie do zmiany niniejszego dokumentu, o czym Uzytkownik zostanie
powiadomiony w sposdb umozliwiajacy zapoznanie sie ze zmianami zanim wejdg one w zycie, np.
poprzez zamieszczenie odpowiednich informacji na gtéwnych stronach Sklepu Internetowego lub
witryny internetowej www.poblacie.pl, a w przypadku istotnych zmian takze poprzez wystanie

powiadomienia na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail.

W przypadku zastrzezen Uzytkownika do wprowadzonych zmian moze on zazgdac usuniecia
Konta w Sklepie Internetowym. Dalsze korzystanie ze Sklepu Internetowego lub witryny
internetowej www.poblacie.pl po publikacji lub wystaniu powiadomienia o zmianach niniejszego
dokumentu uwazane jest za wyrazenie zgody na gromadzenie, wykorzystywanie i udostepnianie
danych osobowych Uzytkownika wedtug zaktualizowanej tresci dokumentu.

Polityka prywatnosci nie ogranicza jakichkolwiek uprawnien przystugujacych Uzytkownikowi
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Polityka cookies

Podczas przegladania Sklepu Internetowego sa uzywane pliki "cookies", czyli niewielkie informacje

tekstowe, ktdre sg zapisywane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika w zwigzku korzystaniem ze

Sklepu Internetowego. Ich stosowanie ma na celu poprawne dziatanie Sklepu Internetowego.

1.

Stosowane przez Administratora pliki "cookies" sa bezpieczne dla urzadzen Uzytkownika. W
szczegolnosci tg drogg nie jest mozliwe przedostanie sie do urzgdzen Uzytkownikdéw wirusow lub
innego niechcianego lub ztosliwego oprogramowania. Pliki te pozwalaja zidentyfikowac
oprogramowanie wykorzystywane przez Uzytkownika i dostosowac¢ Sklep Internetowy
indywidualnie kazdemu Uzytkownikowi. Pliki "cookies" zawieraja zazwyczaj nazwe domeny, z
ktorej pochodza, czas przechowywania ich na urzgdzeniu oraz przypisang wartosc.

Administrator stosuje nastepujace rodzaje plikdw "cookies":

a. "cookies" sesyjne, ktére s3 przechowywane na urzadzeniu Uzytkownika Sklepu
Internetowego i pozostajg tam do momentu zakoriczenia sesji danej przegladarki.
Zapisane informacje sg woéwczas trwale usuwane z pamieci urzgdzenia Uzytkownika.
Mechanizm "cookies" sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych
osobowych ani zadnych informacji poufnych z urzadzenia Uzytkownika,

b. "cookies" trwate, ktére s przechowywane na urzadzeniu Uzytkownika Sklepu
Internetowego i pozostaja tam do momentu ich skasowania. Zakonczenie sesji danej
przegladarki lub wytgczenie przez Uzytkownika urzadzenia nie powoduje ich usuniecia.



3.

4.

Mechanizm "cookies" trwatych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych
osobowych ani zadnych informacji poufnych z urzadzenia Uzytkownika,

c. "cookies" statystyczne, umozliwiajace Sledzenie ruchu w Sklepie Internetowym,

"cookies" reklamowe, umozliwiajace dostarczenie Uzytkownikowi tresci dostosowanych
do jego osobistych preferencji.
Administrator wykorzystuje pliki "cookies" w nastepujacych celach:

a. konfiguracji Sklepu Internetowego, umozliwienia dostepu do Konta i ustug oraz
umozliwienia ptynnej nawigacji na stronach i podstronach Sklepu Internetowego
("cookies" Administratora),

b. tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposéb Uzytkownicy Sklepu
Internetowego korzystaja ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i
zawartosci za posrednictwem narzedzi analitycznych (np. Google Analytics, ktdrych
administratorem jest Google Inc. z siedzibg w USA ("cookies" osoby trzeciej) — polityka
ochrony prywatnosci Google jest dostepna pod nastepujacymi linkami:
https://policies.google.com/privacy?hl=pl,
https://policies.google.com/privacy/partners?hl=pl,

c. sprawdzenia statusu indeksowania witryny przez wyszukiwarke Google oraz
zoptymalizowanie widocznosci strony za posrednictwem narzedzi analitycznych Google
Search Console, ktérych ktérych administratorem jest Google Inc. z siedzibg w USA
("cookies" osoby trzeciej) — polityka ochrony prywatnosci Google jest dostepna pod
nastepujacymi linkami: https://policies.google.com/privacy?hl=pl,
https://policies.google.com/privacy/partners?hl=pl,

Pliki "cookies" moga tez by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegdlnosci sie¢ Google
("cookies" osoby trzeciej), do wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki Uzytkownik
korzysta ze Sklepu Internetowego. W tym celu moga zostaé¢ zachowane informacje o Sciezce
nawigacji Uzytkownika lub czasie pozostawania na danej stronie, ktére bedg wykorzystywane w
celu prowadzenia kampanii marketingowych oraz kampanii remarketignowych, w tym wysytfania
powiadomien w przegladarce (tzw. powiadomienia web push). W zakresie informacji o
preferencjach Uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowa Google Uzytkownik moze
przeglada¢ i edytowac informacje wynikajace z plikdw "cookies" przy pomocy narzedzia:
https://www.google.com/ads/preferences/.

Administrator zaleca zapoznanie sie z politykg ochrony prywatnosci wyzej wskazanych oséb
trzecich, celem zapoznania sie z zasadami korzystania z plikdw "cookies" tych podmiotdw.
Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow "cookies",
okreslajac warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu do plikéw "cookies" w urzadzeniu
Uzytkownika. Zmiany ustawien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim mozna dokonaé za
pomocg ustawien przegladarki internetowej stosowanej przez Uzytkownika lub za pomoca
konfiguracji ustugi. Ustawienia te mogg zostaé¢ zmienione w szczegélnosci w taki sposdb, aby
blokowaé automatyczng obstuge plikdw "cookies" w ustawieniach przegladarki internetowej
badZz informowa¢ o kazdorazowym zamieszczeniu "cookies" na urzadzeniu Uzytkownika.
Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw "cookies" dostepne sg w
ustawieniach oprogramowania stosowanego przez Uzytkownika (przegladarki internetowej).
Uzytkownik moze w kazdej chwili usungé¢ pliki "cookies" korzystajgc z dostepnych funkcji w
przegladarce internetowej, ktérej uzywa: np.:

a. Internet Explorer,



Safari (i0S),
Windows Phone,

b. Chrome,
c. Safari,
d. Firefox,
e. Opera,
f.  Android,
g.

h.

i. Blackberry.
Ograniczenie stosowania plikow "cookies", moze wptynac na niektére funkcjonalnosci dostepne
w Sklepie Internetowym i spowodowac utrudnienia, a nawet uniemozliwi¢ Uzytkownikowi
korzystanie z niektérych ustug. Dlatego zalecane jest stosowanie oprogramowania z wiaczona
obstugg plikow "cookies".



